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---------------------------- (はじまり) ----------------------------

タケシ「効果あるのかなぁ？あまり変わらないような気もするけど…」

アスカ「昨日のウェブ会議はどうだった？」
　　　　
タケシ「はぁ、アスカさんか…」

アスカ「気のない返事ね。っていうか、それが先輩に対する返事なわけ？」
　　　　
タケシ「あ、す、すいません。集中していたもので…。例のウェブサイトの
　　　　リニューアルなんですけど、ウェブ製作部から一箇所だけ効果があ
　　　　るかどうか調べて欲しいと言われてまして…」

アスカ「どんな改変箇所なの？」

タケシ「トップページの画像に商品案内ページへのボタンをどーんと載せた
　　　　いんだそうです。そしたら、トップページからのトラフィックが流
　　　　れてくるから売上に繋がるんじゃないかと…」

アスカ「単純な発想のようだけど…」

タケシ「でしょ。僕は今のトップページのデザインが乱れるから好きじゃな
　　　　いんですよね。効果があるようには思えない上に、さぁ商品を見て
　　　　ください的なボタンなんですよ」

アスカ「まぁ、偉そうに言っているけど、決めるのはあんたじゃないからね。
　　　　で、どうやって測定するつもり？」

タケシ「改変前の商品ページの表示回数と参照元のページを記録してあるの
　　　　で、しばらくしてから考えるつもりです。楽勝ですよ」

アスカ「下調べしなくて大丈夫？後から泣き見ても知らないよ」

　　数ヵ月後…

タケシ「へぇ～。一応、効果あるんだ。意外だなぁ」

アスカ「何？例のウェブサイトリニューアルの効果測定のこと？」

タケシ「えぇ。改変してから3ヶ月経ったことだし、変更後のアクセスデー
　　　　タをウェブ製作部に用意してもらったんで見てたんですよ。ほら」



　　【改変前】                      　　【改変後】
    商品ページの表示回数 218回          商品ページの表示回数 102回
    (2009/11/08～2010/07/25)            (2010/07/26～2010/10/27)
    コンテンツ      ％クリック          コンテンツ      ％クリック
    --------------  ----------          --------------  ----------
    /index.html     21.13％             /index.html     42.42％
    /xxx/xxxx.html  14.55％       ⇒    /xxx/xxxx.html  10.10％
    /xxx/xxxx.html  11.74％             /xxx/xxxx.html   9.09％
    /xxx/xxxx.html   3.76％             /xxx/xxxx.html   4.04％

タケシ「商品ページのアクセス解析なんですけどね。この/index.htmlがトッ
　　　　プページのことで、改変前は21.13%のトラフィックが流れてきてい
　　　　ます。それが改変後には42.42%です。ねっ、倍増してるでしょ。効
　　　　果があったってことですよね。これで報告してきますよ」

アスカ「ちょっ、ちょっと待ってよ。たった、それだけの分析で効果があっ
　　　　たって報告するつもりなの？」

タケシ「えっ？何か問題でも…だって、クリック率が倍ですよ、倍！」

アスカ「それは分かるけど、あんた仮にもマーケティング部でしょ。統計処
　　　　理もせずに単に比率が上がったから効果があったと判断するなんて、
　　　　恥ずかしいでしょ」

タケシ「あ、まぁ、確かにそうですね…。本当に効果があったんだなって、
　　　　ウェブ製作部に詰め寄られても困るなぁ。えっと、どうすれば…」

*

アスカ「…ったく、母平均の差の検定を使うのよ。改変前と改変後の表示回
　　　　数が異なっても問題なく計算できるはずでしょ」

タケシ「そ、そうですね。えぇっと、その計算方法は、えっと、これは検定
　　　　だから、えっと、この前の仕事で使ったのを利用して…それから…」

アスカ「あのーお忙しいところすみませんが、タケシくん。ウェブ製作部か
　　　　ら電話。早くしろって。２番に転送するよ」

タケシ「えぇ！そんなぁ。あっ、はい！結果は出てるんですが、今から統計
　　　　処理をしまして…。あっ、はい。すぐにします」

タケシ「アスカ先輩。すぐに持って来いって…。ちょっと怒っていたような
　　　　気が…」



アスカ「知らないわよ。泣き見るって忠告しておいたのに…。さっきのデー
　　　　タで計算してあげるわよ。検定量は-3.96。この数値なら多分、余
　　　　裕で有意差が出るわ。一応、確率も計算しておくと…3.7e-05ね」

タケシ「それって、えっと…」

アスカ「0.000037よ。偶然に21.13%から42.42%に比率が変わってしまうこと
　　　　が起こる確率は100万分の37ってことだと思えばいいわ」

タケシ「そ、そうですか！よかったぁ。つまり、効果があったってことです
　　　　ね。なんだ、やっぱり僕の勘は当たってたんっｘｚ？ｙｔ、痛！」

アスカ「バカ！小学生じゃあるまいし、統計的に有意差があります程度を報
　　　　告しなくてどうするのよ。マーケティング部は何しているって言わ
　　　　れるでしょ！」

タケシ「す、すみません」

アスカ「いいわよ、もう。それにしても良かったわね、効果があって。効果
　　　　がなければ、も～っと険悪になっていたかもよ」

タケシ「ひえぇ。急いで説明してきます…」

----------------------------- (つづく) -----------------------------

                    Copyright(C) 2010 rpn hacks! All rights reserved


